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KRETINGOS RAJONO SVIETIMO CENTRO
TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO BILIETU ISIGIJIMO IR NAUDOJIMO,
LANKYTOJU APTARNAVIMO TVARKOS APRASAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sis tvarkos apra$as nustato Kretingos rajono §vietimo centro (toliau — Centras) Turizmo
informacijos centro (toliau — TIC) biliety ir (ar) registracijy j TIC organizuojamas ekskursijas,
pazintinius turus, edukacijas, renginius ir kitas turizmo paslaugas (toliau — Paslaugos) isigijimo,
naudojimo, lankytojy aptarnavimo, biliety kontrolés, pinigy grazinimo ir asmens duomeny tvarkymo

tvarka, kai Paslaugos parduodamos e. parduotuveje https://parduotuve.kretingosrsc.It/.

1.2. Tvarkos apraSas taikomas Centro darbuotojams, teikiantiems Paslaugas ir asmenims,
perkantiems Paslaugg e. parduotuvéje.

1.3. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés
aktais, iskaitant: Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 (BDAR); Lietuvos
Respublikos civilinj kodeksa; Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatyma; Lietuvos
Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymg; Lietuvos Respublikos turizmo jstatymag;
Lietuvos Respublikos biudzZetiniy jstaigy jstatyma; Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyma ir kitus susijusius teisés aktus.

1.4. Jeigu konkrecios Paslaugos aprasyme e. parduotuveje nustatytos papildomos salygos (pvz.,
minimalus dalyviy skaiCius, amziaus ribojimai, jrangos ar aprangos reikalavimai, paslaugos trukme,
susitikimo vieta), lankytojas privalo jy laikytis. Esant neatitikimams, pirmiausia taikomos konkrecios
Paslaugos aprasymo salygos.

1.5. Pagrindinés Siame tvarkos aprase vartojamos sagvokos:

1.5.1. Bilietas — dokumentas (jskaitant elektroninj), patvirtinantis apmokéjima ir teis¢ dalyvauti

konkrecioje Paslaugoje, nurodyta data ir laiku.

1.5.2. E. parduotuvé — interneto svetainés https://parduotuve.kretingosrsc.It/ dalis, skirta

Paslaugoms jsigyti.


https://parduotuve.kretingosrsc.lt/
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1.5.3. Uzsakymas — lankytojo pateiktas pasirinktos Paslaugos jsigijimo praSymas, patvirtintas
apmokeéjimu ir TIC iSduotu bilietu.
1.5.4. Mokéjimo paslaugy teikéjas — treCioji Salis, per kurig atlickami atsiskaitymai

e. parduotuvéje (nurodoma pirkimo metu).

2. BILIETU ISIGIJIMAS E. PARDUOTUVEJE

2.1. Lankytojas, pirkdamas bilieta e. parduotuvéje, privalo jsitikinti, kad pasirinko tinkama
Paslaugg, datg ir laikg, lankytojy kategorijas (jei tatkoma) bei jy kiek].

2.2. Pasirinkes Paslaugg, lankytojas pateikia pirkimui reikalingus duomenis (varda, pavarde ar
jmonés duomenis, el. paSto adresg, telefono numerj ir kt., jei tai numatyta), patikrina krepselio
informacijg ir atlicka apmokéjima.

2.3. Jei pasirenkama funkcija ,,Reikalinga saskaita fakttra®, saskaita fakttira parengiama pagal
pirkéjo pateiktus duomenis ir i§siun¢iama kartu su bilietu.

2.4. Apmokéjimas vykdomas per mokéejimo paslaugy teikéjo sistemg. Po sékmingo
apmokéjimo patvirtinimo bilietas i§siunciamas lankytojo nurodytu el. pasto adresu.

2.5. Lankytojas atsako uz teisingy kontaktiniy duomeny pateikima ir bilieto i§saugojima. Jei
bilietas negaunamas, lankytojas patikrina el. paSto Slams$to aplankg ir, prireikus, kreipiasi j TIC

nurodytais kontaktais.

3. BILIETU NAUDOJIMO TAISYKLES

3.1. Bilietas galioja tik jame nurodytai Paslaugai, konkrecia data ir laiku.

3.2. Lankytojui rekomenduojama atvykti j susitikimo vietg ne véliau kaip 10—15 minuciy iki
Paslaugos pradZios, jei Paslaugos apraSyme nenurodyta kitaip.

3.3. Bilietas pateikiamas TIC atstovui prie§ Paslaugos pradzig spausdintu arba elektroniniu
formatu, kad biity galima aiSkiai matyti identifikavimo koda (pvz., QR kod3) ir bilieto duomenis.

3.4. Pavélavus, TIC pasilieka teise neprijungti lankytojo prie grupés, jei tai trukdyty Paslaugos
kokybei, saugumui ar marsruto eigai. Tokiu atveju sumokéta suma negrazinama, iSskyrus atvejus, kai

Paslaugos aprasyme nurodyta kitaip.



4. BILIETY KEITIMAS, PINIGU GRAZINIMAS

4.1. Lankytojas, pirkdamas bilietg, sudaro nuotoling paslaugy teikimo sutartj. Tais atvejais, kai
Paslauga priskiriama laisvalaikio paslaugoms ir teikiama konkrecig datg ar laikotarpiu, atsisakymo teis¢
per 14 dieny netaikoma (LR civilinio kodekso 6.228-10 str.).

4.2. Bilietai paprastai nekeiCiami ir pinigai negrazinami, iSskyrus atvejus, nurodytus Siame
tvarkos apraSe arba konkrec¢ios Paslaugos apraSyme.

4.3. TIC iniciatyva atSaukus Paslauga (pvz., dél saugumo, force majeure, gido negaléjimo
dalyvauti, nesurinkus minimalaus dalyviy skai¢iaus ar kity objektyviy priezas¢iy), lankytojui pasitloma:

4.3.1. perkelti dalyvavima j kitg datg / laika;

4.3.2. grazinti sumokeéta suma uz nejvykusig Paslaugg.

4.4. Pinigai uz atSaukta Paslaugg grazinami j ta pacig mokéjimo priemong, kuria buvo
atsiskaityta, jei tai jmanoma, ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo sprendimo grazinti 1éSas
priémimo.

4.5. Lankytojo iniciatyva atsisakius dalyvauti, galimas Sis sprendimas (jei Paslaugos aprasyme
nenurodyta kitaip):

4.5.1. praneSus TIC ne véliau kaip prie§ 48 val. iki Paslaugos pradzios, bilietas gali biiti
perkeltas j kitg datg (vieng kartg);

4.6. Jei Paslauga apima tre€iyjy Saliy paslaugas (pvz., j¢jimo bilietus, rezervacijas ar kitus 1§
anksto apmokamus elementus), pinigy grazinimas gali biiti ribojamas pagal treciyjy Saliy taikomas
salygas.

4.7. PraSymas dél pinigy grazinimo ar dalyvavimo perkélimo teikiamas laisvos formos arba
pagal 1 priede pateikta forma, nurodant uZzsakymo numerj, Paslaugos pavadinima, data, pirkéjo

duomenis ir kontaktus.

5. BILIETU KONTROLE IR DALYVIU REGISTRACIJA

5.1. Biliety kontrole vykdo TIC atstovas prie§ Paslaugos pradzig arba Paslaugos metu, pagal
Paslaugos pobud;.

5.2. Bilietas zymimas kaip panaudotas vieng kartg ir galioja vienam asmeniui, jei Paslaugos
apraSyme nenurodyta kitaip.

5.3. TIC turi teis¢ patikrinti bilieto pirkimo dokumenta (e. saskaitg ar pavedimo kopija), jei kyla

pagrjsty abejoniy dél bilieto apmokéjimo ar autentiSkumo.



6. LANKYTOJU APTARNAVIMO IR ELGESIO TAISYKLES PASLAUGU METU

6.1. Lankytojas privalo laikytis TIC atstovy nurodymy, marsruto taisykliy, saugos reikalavimy,
vieSosios tvarkos ir gerbti kitus Paslaugos dalyvius.

6.2. Tévai, globéjai ar lydintys asmenys atsako uz nepilnameciy asmeny elgesj ir sauguma
Paslaugos metu.

6.3. Lankytojas privalo pasiriipinti tinkamu pasirengimu pagal Paslaugos pobudj (apranga,
avalyné ir kt.), o sveikatos bukle ir galimybes dalyvauti jvertina savarankiSkai.

6.4. Asmenys, esantys neblaiviis ar apsvaige nuo psichotropiniy medziagy, neaptarnaujami ir
gali biti nejleidziami / pasalinami i$ Paslaugos. Tokiu atveju pinigai negrazinami.

6.5. Draudziama tycia trukdyti Paslaugos teikimui, naudoti smurtg ar grasinimus, gadinti turta,
Siukslinti, nesilaikyti kultiiros paveldo ar gamtos apsaugos reikalavimy.

6.6. Paslaugy metu gali biiti fotografuojama ar filmuojama vieSinimo tikslais. Jei lankytojas
nesutinka buti fotografuojamas ar filmuojamas, jis privalo apie tai informuoti TIC atstova pries

Paslaugos pradzia.

7. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

7.1. Duomeny valdytojas — Kretingos rajono Svietimo centras (juridinio asmens kodas
195175933), buveinés adresas J. Pabrézos g. 8, LT-97129 Kretinga. Kontaktai: tel.
+370 674 13639, el. p. svietimocentras@kretingosrsc.It.

7.2. Asmens duomenys tvarkomi biliety pardavimo, Paslaugy organizavimo, lankytojy
informavimo, apskaitos dokumenty iSraSymo ir teiséty interesy (pvz., gin¢y nagrinéjimo) tikslais,
laikantis BDAR ir kity teisés akty.

7.3. Asmens duomenys gali biiti perduodami mokéjimo paslaugy teikéjui, IT paslaugy
teik¢jams ar kitiems paslaugy teikéjams tiek, kiek tai biitina Paslaugai suteikti, taip pat valstybés
institucijoms, kai pareiga kyla i§ teisés akty.

7.4. ISsamesné informacija apie tvarkomus asmens duomenis, saugojimo terminus ir duomeny
subjekty teises pateikiama Kretingos rajono Svietimo centro asmens duomeny tvarkymo taisyklése,

skelbiamose https://kretingosrsc.lt/asmens-duomenu-apsauga/.
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8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Lankytojas, jsigydamas bilietg e. parduotuvéje, patvirtina, kad susipazino su §iuo tvarkos
aprasu Ir su juo sutinka.

8.2. TIC pasilieka teise keisti tvarkos aprasg. Aktualioji redakcija skelbiama e. parduotuvéje.

8.3. Gincai sprendziami deryby keliu. Nepavykus susitarti, gincai sprendziami Lietuvos

Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.




Kretingos rajono Svietimo centro
biliety jsigijimo ir naudojimo,
lankytojy aptarnavimo tvarkos apraso
1 priedas

PRASYMAS DEL BILIETO GRAZINIMO / DALYVAVIMO PERKELIMO

1. Pirkéjo vardas, pavardé / imonés pavadinimas:

2. Kontaktai (tel., el. pastas):

3. UZsakymo numeris:

4. Paslaugos pavadinimas:

5. Paslaugos data ir laikas:

6. PraSymo esmé (pazyméti): grazinti 1€Sas / perkelti dalyvavima

7. Priezastis / paaiskinimas:

Data:

Vardas, pavardeé, paraSas:






