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I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

  

1. Ekspertinės pagalbos teikimo Kretingos rajono švietimo įstaigoms tvarkos aprašas (toliau 

– Tvarka) nustato Kretingos rajono švietimo centro pedagoginės psichologinės pagalbos skyriaus 

(toliau –  PPP skyrius) specialistų ekspertinės pagalbos organizavimo Kretingos rajono švietimo 

įstaigoms funkcijas, darbo tikslą, uždavinius ir principus. 

 

II. EKSPERTINĖS PAGALBOS TIKSLAS, UŽDAVINIAI IR PRINCIPAI 

 

2. Ekspertinės pagalbos tikslas – užtikrinti kokybišką, savalaikį ir profesionalų ekspertinės 

ir (ar) informacinės pagalbos teikimą mokiniams, jų tėvams (globėjams , rūpintojams), švietimo 

įstaigų darbuotojams bei švietimo pagalbos specialistams, stiprinant bendradarbiavimą, efektyvų 

ugdymo organizavimą ir vaiko gerovę. 

3. Ekspertinės pagalbos uždaviniai: 

3.1. Teikti individualias ir grupines konsultacijas mokiniams, jų tėvams (globėjams, 

rūpintojams), mokytojams, švietimo pagalbos specialistams ir ugdymo įstaigų administracijai vaiko 

ugdymo, elgesio, emocinės gerovės, mokymosi sunkumų ir kitais aktualiais klausimais. 

3.2. Analizuoti situacijas, vertinti ugdymo ir (ar) švietimo pagalbos poreikius, rengti 

ekspertines išvadas bei teikti rekomendacijas dėl ugdymo organizavimo, pagalbos priemonių ir 

intervencijų taikymo. 

3.3. Stiprinti bendradarbiavimą dalyvaujant Vaiko gerovės komisijų veikloje, sudėtingų 

atvejų aptarimuose bei bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, siekiant koordinuoto pagalbos 

teikimo. 

3.4. Teikti metodinę ir informacinę pagalbą švietimo pagalbos specialistams bei 

pedagogams, prisidėti prie veiksmingų darbo strategijų, priemonių ir metodų taikymo ugdymo 

procese. 

3.5. Organizuoti ir vykdyti sudėtingų atvejų aptarimo grupes (supervizijas), skatinti 

profesinę refleksiją, stiprinti specialistų kompetencijas ir gerinti švietimo pagalbos kokybę. 



3.6. Skleisti aktualią informaciją apie pagalbos galimybes, ugdymo organizavimo būdus ir 

vaiko gerovės stiprinimo priemones, organizuoti informacinius susitikimus ir mokymus. 

3.7. Teikti siūlymus savivaldybės švietimo bendruomenei ir atsakingoms institucijoms dėl 

švietimo pagalbos sistemos tobulinimo, pagalbos organizavimo gerinimo, prevencinių priemonių 

plėtros ir vaiko gerovės stiprinimo rajono mastu. 

4. Ekspertinės pagalbos darbas organizuojamas vadovaujantis šiais principais:  

4.1. Vaiko gerovės prioritetas – visos veiklos orientuotos į geriausius vaiko interesus ir 

visapusišką jo raidą. 

4.2. Profesionalumas ir kompetencija – pagalba teikiama remiantis profesine etika, mokslo 

įrodymais ir specialistų kompetencijomis. 

4.3. Bendradarbiavimas ir partnerystė – veikla grindžiama konstruktyviu specialistų, šeimos 

ir institucijų bendradarbiavimu. 

4.4. Prieinamumas ir savalaikiškumas – pagalba teikiama laiku, atsižvelgiant į poreikius ir 

situacijos aktualumą. 

4.5. Konfidencialumas ir pagarba – užtikrinamas asmens duomenų saugumas, pagarba 

orumui, individualumui ir skirtingiems poreikiams. 

4.6. Kompleksiškumas ir nuoseklumas – pagalba organizuojama sistemiškai, derinant 

skirtingas priemones ir specialistų veiksmus.  

 

III. EKSPERTINĖS PAGALBOS FUNKCIJOS 

 

Siekiant įgyvendinti ekspertinės pagalbos tikslą ir uždavinius, vykdomos šios funkcijos: 

5. Išplėstinio vertinimo funkcija – atlikti vaiko vertinimą skirtingose aplinkose, nustatyti 

ugdymosi poreikius, rengti ekspertines išvadas ir teikti rekomendacijas dėl ugdymo organizavimo ir 

švietimo pagalbos teikimo. 

6. Konsultacinės pagalbos funkcija – teikti individualias ir (ar) grupines konsultacijas 

pedagogams, švietimo pagalbos specialistams, mokiniams bei jų tėvams (globėjams, rūpintojams) 

vaiko ugdymo, elgesio, emocinės gerovės ir kitais su ugdymu susijusiais klausimais. 

7. Bendradarbiavimo ir koordinavimo funkcija – dalyvauti sudėtingų atvejų aptarimuose, 

konsultuoti dėl Vaiko gerovės komisijos veiklos organizavimo, ugdymo organizavimo ir švietimo 

pagalbos teikimo, stiprinant koordinuotą ir veiksmingą pagalbos procesą. 

8. Metodinės ir profesinio palaikymo pagalbos funkcija – vykdyti informacinę sklaidą, 

stiprinti specialistų profesines kompetencijas, prisidėti prie prevencinių veiklų plėtros bei teikti 

pasiūlymus rajono mastu dėl švietimo pagalbos sistemos ir ugdymo organizavimo tobulinimo. 



IV. KREIPIMASIS DĖL EKSPERTINĖS PAGALBOS 

9. Ekspertinė pagalba inicijuojama, kai nustatomas ar pastebimas papildomos ekspertinės 

pagalbos poreikis ugdymo procese. 

10. Dėl ekspertinės pagalbos gali kreiptis: 

10.1. Ugdymo įstaigos bendruomenės atstovai – Vaiko gerovės komisijos (VGK) nariai, 

mokytojai, švietimo pagalbos specialistai, ugdymo įstaigos administracija. 

10.2. Mokinio tėvai (globėjai, rūpintojai). 

10.3. Kretingos rajono savivaldybės administracijos švietimo skyriaus specialistai, 

vykdydami švietimo priežiūros ar koordinavimo funkcijas ir nustatę ekspertinės pagalbos poreikį. 

10.4. Kretingos rajono švietimo centro pedagoginės psichologinės pagalbos skyriaus (PPP) 

specialistai, atlikdami pedagoginį psichologinį vertinimą ar kitą profesinę veiklą ir nustatę 

papildomos ekspertinės pagalbos poreikį. 

 

V. EKSPERTINĖS PAGALBOS ŽINGSNIAI 

 

11. Kreipimosi pateikimas. Kreipimasis dėl ekspertinės pagalbos pateikiamas žodžiu arba 

raštu, nurodant problemos esmę, jau taikytas pagalbos priemones (jei jos buvo taikytos) ir tikėtiną 

pagalbos poreikį. 

12. Pirminis situacijos aptarimas. Gavus kreipimąsi, PPP skyriaus specialistai organizuoja 

pirminį situacijos aptarimą, kurio metu tikslinamas pagalbos poreikis ir situacijos pobūdis. Esant 

poreikiui, prašoma papildomos informacijos ar dokumentų. 

13. Pagalbos poreikio nustatymas. Įvertinus pateiktą informaciją nustatoma, ar reikalinga 

ekspertinė pagalba, koks jos pobūdis (išplėstinis vertinimas, konsultacinė, metodinė, koordinavimo 

ar kita pagalba) ir ar pagalbai teikti reikalingas vieno specialisto, ar specialistų komandos darbas. 

14. Sprendimo priėmimas. Priimamas sprendimas dėl ekspertinės pagalbos organizavimo, 

skiriamas atsakingas specialistas arba sudaroma specialistų komanda ir apie priimtą sprendimą 

informuojamas kreipęsis asmuo ar institucija. 

15. Pagalbos planavimas.  Pagalbos planavimo metu nustatomi pagalbos tikslai, 

parenkamas pagalbos pobūdis (išplėstinis vertinimas, konsultacinė, bendradarbiavimo ir 

koordinavimo, metodinė ar profesinio palaikymo pagalba), numatomos konkrečios pagalbos 

priemonės ir veiklos, nustatoma pagalbos apimtis, forma, trukmė ir dalyviai, paskiriamas atsakingas 

specialistas ar specialistų komanda bei suderinamas bendradarbiavimas su ugdymo įstaiga, šeima ar 

kitomis institucijomis. 



16. Pagalbos įgyvendinimas. Pagalbos įgyvendinimo metu vykdomos suplanuotos veiklos, 

teikiamos konsultavimo, koordinavimo ar metodinės pagalbos priemonės, rengiamos 

rekomendacijos, esant poreikiui dalyvaujama atvejų aptarimuose ar Vaiko gerovės komisijos veikloje 

bei taikomos kitos situacijai reikalingos ekspertinės pagalbos priemonės. 

 

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

  

17. Tvarka tvirtinama Kretingos rajono švietimo centro direktoriaus įsakymu.  

18. Tvarka gali būti keičiama (papildoma) atsiradus naujoms aplinkybėms.   

  ___________________________________ 
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