PATVIRTINTA

Kretingos rajono $vietimo centro
direktoriaus 2025 m. gruodzio 11 d.
isakymu Nr. V1-168

INFORMACIJOS RENGIMO IR TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU
PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kretingos rajono Svietimo centro (toliau — Centro) informacijos rengimo ir(ar) teikimo
asmenimis su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais tvarkos apraSas (toliau —
ApraSas) detalizuoja Centro darbuotojy (toliau — Darbuotojai) veiksmus rengiant ir teikiant
informacija asmenims su negalia.

2. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo
istatyme, Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos dokumenty
ir archyvy jstatyme.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2023 m. lapkricio 29 d. jsakymu Nr. A1-784 ,,Dél informacijos teikimo asmenims su negalia
Ju pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo*.

4. Apraso tikslas — uztikrinti, kad Centre informacija asmenims su negalia biity teikiama
lygiomis teisémis ir jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais.

5. Aprasas taikomas visiems Centro darbuotojams, rengiantiems, teikiantiems ar viesai
skelbiantiems informacijg, taip pat tiesiogiai bendraujantiems su tévais (glob¢jais), lankytojais ar
kitais suinteresuotais asmenimis su negalia.

IT SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO BUDAI IR FORMOS

6. Informacijos prieinamu bendravimo biidu teikimo formos gali biiti Sios:

6.1. elektroninis ir (ar) popierinis dokumentas. Elektroninis tekstinio formato dokumentas
gali buti perskaitomas naudojant ,,Microsoft Word®, ,,Microsoft Excel®, PDF, , Microsoft Power
Point®, ar lygiavert¢ programing jranga;

6.2. Zodziu (tiesiogiai arba telefonu);

6.3. elektroniniu pastu;

6.4. vaizdo priemonémis (pvz., nuotoliniu biidu);

6.5. kitais asmens pasirinktais budais, jei jie uZtikrina informacijos suprantamumg ir
prieinamuma.

7. Informacijos pateikimas pritaikomas atsizvelgiant j negalios risj:

7.1. regos negalia — informacija pateikiama padidintu Sriftu, aiSkiu kontrastu, elektroniniu
formatu, suderinamu su ekrano skaitytuvais arba zodziu;

7.2. klausos negalia — teikiama rastu, elektroniniu pastu ar su gesty kalbos vertéjo pagalba
(kai jmanoma);

7.3. intelekto negalia — informacija pateikiama aiSkia, trumpa, lengvai suprantama kalba;



7.4. jud¢jimo negalia — uztikrinama galimybé pateikti praSymus ir gauti atsakymus
nuotoliniu budu.

8. Tais atvejais, kai asmeniui su negalia pateikti informacijos prieinamu bendravimo biidu
néra galimybés VieSojo administravimo jstatymo nustatytais terminais (pavyzdziui, dél didelés
apimties turinio informacijos parengimas lietuviy gesty kalba ar lengvai suprantama kalba gali trukti
60 kalendoriniy dieny ir ilgiau), Centras asmeniui su negalia pateikia informacijg rastu jprastu
formatu, kartu informuodama apie terming, kada jam bus pateikta informacija prieinamu bendravimo
bidu.

9. Asmuo su negalia ar jo atstovas pageidaujantis gauti informacijg jam prieinama forma,
pateikia praSymg Centrui Zodziu, rastu arba elektroniniu biidu ne véliau kaip likus 2 darbo dienoms
iki atvykimo. Pra§yme asmuo gali nurodyti:

9.1. pageidaujamg informacijos teikimo buidg ar formata;

9.2. ar reikalingas vertéjas, ar pagalbinés priemonés (jei Zinoma).

10. PraSymus registruoja Centro rastinés vedéjas ir perduoda juos vadovui ar jo jgaliotam
asmeniui.

11. Centras, atsizvelgdama ] asmens pageidavimg ir turimas galimybes, organizuoja
informacijos pateikimg jam prieinama forma.

12. Jei Centras neturi galimybés uztikrinti konkretaus informacijos pateikimo budo (pvz.,
gesty kalbos vertéjo), imasi priemoniy bendradarbiauti su savivaldybés administracija ar kitomis
institucijomis, galiniomis suteikti reikalingg pagalba.

13. Centras gali atsisakyti teikti informacija asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu
bendravimo biidu, jeigu, naudojantis Asmens su negalia teisiy ir apsaugos agenttros prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetain¢je skelbiama skaiciuokle,
atlikus neproporcingos nastos vertinimg pagal Neproporcingos nastos vertinimo kriterijus (ApraSo 2
priedas), nustatoma, kad organizacin¢ ir (ar) finansiné nasSta Centrui buty didesné uz tikéting gauti
naudg asmeniui su negalia ir galéty sukelti neproporcingg nasta Centro funkcijy vykdymui. Asmuo
su negalia ar jo atstovas apie tai informuojamas praSyme nurodytu prieinamu bendravimo biidu.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS SKLAIDA ASMENIMS SU NEGALIA

14. Centras uZtikrina, kad vieSai skelbiama informacija jos interneto svetainéje biity
prieinama asmenims su negalia, laikantis Siy reikalavimy:

14.1. pagrindiné informacija apie Centro veikla, kontaktus, teikiamas paslaugas, darbo
laika, priemimo tvarka ir kita svarbi vieSoji informacija pateikiama:

14.1.1. gesty kalba (vaizdo jraSy formatu);

14.1.2. lengvai suprantama kalba (aiskiai, trumpais sakiniais, be pertekliniy terminy);

15. Svetainés struktiira turi biiti aiski, nuosekli ir atitinkanti prieinamumo reikalavimus.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

16. UZ interneto svetainés turinio atnaujinima ir prieinamumo uztikrinimga atsakingas Centro
informaciniy technologijy inZinierius.

17. Centro darbuotojai privalo:

17.1. pagarbiai ir kantriai bendrauti su asmenimis su negalia;



17.2. suteikti informacijg jy pasirinktu buidu arba padéti pasirinkti tinkamiausig forma;

17.3. nedelsdami informuoti vadova, jei reikalingos papildomos priemonés ar vertéjo
paslaugos;

17.4. saugoti asmens duomeny konfidencialuma.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Uz Sio Apraso jgyvendinimg atsako Centro direktorius.

19. Gesty ir lengvai suprantama kalba pateikiamos informacijos turinys perzitirimas ir
atnaujinamas ne reciau kaip kartg per metus arba pasikeitus aktualiai informacijai.

20. Aprasas skelbiamas viesai Centro interneto svetainéje, o prireikus pateikiamas
pageidaujama prieinama forma.

21. Gincai, kilg dél Centro sprendimy bei veiksmy, susijusiy su informacijos asmenims su
negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo buidais teikimu, sprendziami Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

22. Su ApraSu supazindinami visi Centro darbuotojai elektroniniu biidu.




Kretingos rajono Svietimo centro
informacijos teikimo asmenims su
negalia, naudojant jy pasirinktus
prieinamus bendravimo btidus,
tvarkos apraso

1 priedas

Sioje vietoje jrasykite prasyma teikian¢io asmens varda, pavarde

Sioje vietoje jrasykite prasyma teikian¢io asmens adresa, mobilaus telefono numerj, elektroninio
pasto adresa

Kretingos rajono Svietimo centro
direktoriui

PRASYMAS

Sioje vietoje jrasykite §iandienos data skai¢iais nurodant metus, ménesj ir dieng
Prasau suteikti informacija apie (Sioje vietoje jrasykite kokia informacija norite gauti)

PraSomg informacija, prasau pateikti Siuo man prieinamu bendravimo biidu
(pasirinkite ir pazymékite Jums tinkamus elementus)

CLengvai suprantama kalba — antru lygiu
LlGarsinémis priemonémis
[IVaizdo priemonémis

CBrailio rastu

Atsakyma | pateiktg praSyma, prasau pateikti (pasirinkite ir pazymeékite Jums tinkamus elementus)
LElektroniniu pastu

[IPra§yme nurodytu adresu

[IPaskambinti praSyme nurodytu telefonu

LIKitu budu: (jrasykite kokiu buidu norite gauti atsakyma j Jusy pateikta praSyma)

Sioje vietoje jrasykite pasyma teikian¢io asmens varda, pavarde, pasirasykite



Kretingos rajono Svietimo centro
informacijos teikimo asmenims su
negalia, naudojant jy pasirinktus
prieinamus bendravimo biidus,
tvarkos apraso

2 priedas

NEPROPORCINGOS NASTOS VERTINIMO KRITERIJAI

Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, atlikdamos informacijos teikimo asmeniui su
negalia jo pasirinktu prieinamu bendravimo biidu neproporcingos nastos vertinima, vadovaujasi
Siais Kriterijais:

1. Informacijos teikimo asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu bendravimo biidu
i8laidy santykis su valstybés ir savivaldybés institucijos ir jstaigos biudzetu:

1.1. vienkartinés valstybés ir savivaldybés institucijos ir jstaigos iSlaidos,  kurias turi biiti
atsizvelgta atliekant vertinima, susijusios su:

1.1.1.susipazinimu su informacija, kurig praSoma parengti asmeniui su negalia prieinamu
bendravimo budu;

1.1.2.informacijos asmeniui su negalia pricinamu bendravimo btidu (garso ir (ar) vaizdo jrasy,
lietuviy gesty kalbos, lengvai suprantamos kalbos, Brailio rastu) parengimu;

1.1.3.parengtos informacijos asmeniui su negalia prieinamu bendravimo biidu (garso ir (ar)
vaizdo jrasy, lietuviy gesty kalbos, lengvai suprantamos kalbos, Brailio rastu) tikrinimu;

1.1.4.Zmogiskyjy istekliy ir kompetencijy informacijos asmeniui su negalia prieinamu
bendravimo biidu rengimo srityje igijimu;

1.1.5. papildomos informacijos (pvz., iliustracijy lengvai suprantama kalba) jsigijimu;

1.1.6.paslaugos pirkimu dél informacijos asmeniui su negalia prieinamu biidu (garso ir (ar)
vaizdo jrasy, lietuviy gesty kalbos, lengvai suprantamos kalbos, Brailio rastu) parengimo;

1.2. numatomos valstybés ir savivaldybés institucijos ir jstaigos iSlaidos, jskaitant
informacijos asmeniui su negalia prieinamu bendravimo biidu rengimo procesus, ir numatoma gauti
nauda asmeniui su negalia, atsiZvelgiant j konkrecios informacijos turinio aktualuma, jos naudojimo
daznuma.

2. Jvertinamas reikalingas informacijos prieinamu bendravimo biidu parengimo laikas,
siekiant nustatyti, ar Sios informacijos parengimas neuztruks ilgiau nei pacios informacijos
aktualumas.

3. Ivertinama parengtos informacijos prieinamu bendravimo biidu nauda tam tikram
asmeny su negalia skaiCiui, ji lyginant su atitinkamos savivaldybés ar Lietuvos Respublikos
teritorijoje gyvenanciy asmeny su negalia skaic¢iumi.

4.  Neproporcingos naStos vertinimas atlieckamas naudojantis Asmens su negalia teisiy
apsaugos agentiiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto
svetaingje skelbiama skaiciuokle.


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.ndt.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2FSkaiciuoklle_neproporcinga_nasta_V3.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
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